IT1. 3. Hizmetler

lll. 3. 1. Hizmetler Sektorinin (*1) Turkiye Ekonomisindeki Yeri

izmet Sektori, Tiirkiye’de istihdam acisindan en fazla ¢alisanin oldugu alandi. Bu

alanda 2008 yili Mart ay1 TUIK rakamlarina gore istihdam edilmis olan toplam
20.752.000 kiginin toplam 10.258.0001, yani istthdamdaki niifusun % 49,4’i calistyordu. Istih-
damda olan her iki kisiden biri Hizmet Sektoriinde idi. Bunlarin 7.987.000’1 yani 77,86’s1 erkek,
2.272.000’i, yani % 22,15’i kadind1. Istihdam edilen kadinlarin % 42’si, istihdam edilen erkekle-
rin % 52,1'i Hizmet Sektoriiniin ¢esitli dallarinda ¢alistyordu. (Bkz. Sanayi Ek 2, s£.393)

1998 temel fiyatlarina gore sabit fiyatlarla sektorlerin GSYH’ya katkisi agisindan Hizmet Sek-
tori 2007 yilinda % 56,90’1ik bir oranla en biiyiik paya sahipti. (Hizmetler Ek 1, Sabit Fiyatlar-
la Sektorlerin Gsyh’ya Katk: Pay1 2006-2007, bkz.: http://seyydicagri.org)

Yani Hizmet Sektorii hem istihdam agisindan, hem de ekonomideki katki pay1 agisindan
Tiirkiye ekonomisinde en 6nemli yere sahipti. (*2)
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ll. 3. 2. Ticaret

lll. 3. 2. 1. Ticaretin Tirkiye Ekonomisinde ve Hizmetler Sektoriindeki Yeri

DIE/TUIK 2002 ‘Genel Sanayi ve Isyerleri Sayimr’ verilerine gore Tiirkiye’de sayim donemin-
de var olan toplam 1.720.598 girisimin sektorel dagilimi g6yle idi:

Girisimlerin

% 46,19u ticaret,

% 14,211 ulastirma/depolama/haberlesme,

% 9,48’i otel ve lokantalar,

% 5,26’s1 gayrimenkiil kiralama ve is faaliyetleri,

% 1,83’11 saglik hizmetleri ve sosyal hizmetler,

% 0,79'u mali aract kuruluglarin faaliyetleri,

% 0,33’11 egitim hizmetleri,

% 0,11 elektrik, gaz, su dagitimi,

% 5,281 diger sosyal, toplumsal ve kisisel hizmet faaliyetleri alaninda faaliyet gosteriyordu.

Yani 2002 sayimina gore Tiirkiye’de kurulu isyerlerinin toplam % 84,37’si Hizmet Sektoriin-
de faaliyet gosteriyordu. Tiim sirketlerin neredeyse yarisinin ise faaliyet alani ticaret idi. (Hiz-
metler Ek 2, Girisimlerin Sektorel Dagilimi, sf. 410)

Ticaret alaninda DIE (*3) isgiicii veri tabani rakamlarina gore 2003 yilinda toptan ve pera-
kende ticaret, lokanta ve otellerde toplam 4.052.000 kisi ¢alisiyordu. Yani istihdamdaki niifu-
sun % 20’ye yakini, her bes ¢alisan insandan biri bu alanda ¢alisiyordu. Toptan ve perakende
ticaret, lokanta ve otellerde (*4) ¢aliganlarin tiim Hizmet Sektériinde ¢alisanlar icinde pay1 %
42’ye yakind1. 2007’ye ait yeni kurulan ve kapanan sirket istatistiklerine bakildiginda da yeni
kurulan sirketler icinde hizmetler sektériinde faaliyet gosterenlerin biiyiik ¢ogunlukta oldu-
gu, bunlar i¢inde de toptan ve perakende ticaretin en biiyiik paya sahip oldugu goriilmektedir.
2007 yilinda kurulan toplam 48.673 sirketin 20.155’1 yani % 41,411 ‘toptan ve perakende tica-
ret, motorlu tagit, motosiklet, kisisel ve ev esyalarinin onarim1’ alaninda faaliyet gostermekte-
dir. Hizmet Sektoriiniin diger alanlari ile birlikte 2007°de kurulan sirketlerin toplam 34.185’i
Hizmet Sektoriinde faaliyet icin kurulmus sirketlerdir. (Hizmetler Ek 3, A¢ilan ve Kapanan Ti-
caret Unvanlarinin iktisadi Faaliyet Kollarina ve Segilmis illere Gére Sayilari, bkz.: http:/sey.
ydicagri.org)

“Ticaret, Biiro, Egitim ve Giizel Sanatlar” alaninda gegerli yasalara gore isci statiisiinde ele
alinanlar (*5) iginde 2008 Ocak ay itibartyla 436.794 kisi galisiyordu. Istatistiklerde isci olarak
goriilen 5.349.828 kisi i¢inde bu % 8,16'lik bir paydi. (Bkz.: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakan-
lig1, Iskollarindaki Is¢i Sayilari ve Sendikalarin Uye Sayilarina Iliskin 2008 Ocak Ay Istatistik-
leri Hakkinda Teblig)

Toptan ve Perakende Ticaret 2007 yilinda tek basina GSYH’nin (sabit fiyatlarla, 1998 fiyatla-
r1 baz alinarak) % 13,3’nii olusturuyordu. Ticaretin GSYH i¢indeki pay1 tek bagina tarimin pa-
yint (aveilik+ormancilik+balikgilikla birlikte tarim = % 8,9) ¢oktan asmist1. Yani bu alan Hiz-
met Sektoril iginde belirleyici paya sahip oldugu gibi, Tiirkiye ekonomisi iginde de en 6nem-
li alanlardan biridir.
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1. 3. 2. 2. i¢ Ticaret ve Hizmetler

a) I¢ ticaret ve hizmetler sektoriindeki isyeri/tesebbiisler ve calisanlar

1995°de “Ticaret ve Hizmetler’de faaliyet gosteren toplam 934.064 isyeri/tesebbiis (*6) var-
d1. Bu igyerlerinde yillik ortalama toplam 2.478.325 kisi ¢alisiyordu. Bu isyerlerinde ticretle ¢a-
lisanlarin yillik ortalama sayis1 1.374.506 idi. Yani isyeri basina ortalama 2,65 kisi ¢alisan, 1,5
ticretli ¢aligan diistiyordu, ki bu bu alanda da igyerlerinin bityiik bélimiiniin ciice-mikro iglet-
meler oldugu, pek gogunun tek kisilik isyeri oldugunu géstermektedir. (Bkz.: 1998 Tiirkiye [s-
tatistik Y1llig1, sayfa 464, Tablo 289)

Bu rakamlar 2003’ ait rakamlarla kargilastirildiginda ticaret ve Hizmet Sektoriinde 1995-
2003 yillar arasinda hem isyeri ve hem de ¢alisan sayisinda ¢ok biiyiik bir artis oldugu goriil-
mektedir.

Yeni Kurulan Sirketler konusundaki istatistikler de bu egilimi dogrulamaktadir. 1990°da
yeni kurulan girket sayisi 18.699 iken, 1997’de ii¢ katindan fazla 67.898 dir. (Bkz.: Tiirkiye Ista-
tistik Yillig1 1998, s. 483, Tablo 308)

Ticaret ve Hizmetler'de faaliyet gdsteren isyerlerinin biiyiikk ¢ogunlugu, 1995'de toplam
650.311’1, yani % 69,62’si, “Toptan ve Perakende Ticaret, motorlu tasit, motosiklet, kisisel ve ev
esyalarinin onarimi” alaninda faaliyet gosteriyordu. Ikinci sirada 144.845 igyeri ile (% 15,51)
oteller ve lokantalar geliyordu. Mali aracilik yapan tesebbiislerin say1s1 3.743, gayrimenkul, ki-
ralama ve is faaliyetleri yiiriiten tesebbiis say1s1 54.497 idi. Milli egitim alaninda faaliyet goste-
ren 2.447 igyeri, saglik isleri ve sosyal hizmetler alaninda faaliyet gosteren 21.989 isyeri vardu.
56.232 igyeri ise diger toplumsal, sosyal ve kisisel hizmet faaliyetleri ytriitiyordu.

Toptan ve perakende ticaret, motorlu tagit, motosiklet, kisisel ve ev esyalarinin onarimi ala-
ninda faaliyet gosteren 650.311 isyerinin yarisindan fazlasi, 335.828’1 tek kisilik isyeri idi. Bu
alanda 200’den fazla ¢alisani olan isyeri sayis1 toplam 66, bu alanda faaliyet gosteren igyerleri-
nin % 0,78’iydi! Tabii bu biiyiiklerin galigan orani ve katma deger pay oranlari, say1 oranlarin-
dan ¢ok yiiksekti. 66 biiyiik igyeri toplam 67.369 kisiyi, yani bu alanda tiim istihdamda olanla-
rin % 9,1'ini ¢alistirryordu, tiim alanin toplam katma degerinin % 11,80’ini de bu 66 biiytik fir-
ma sagliyordu.

1995°de 144.845 igyeri otel ve lokanta olarak faaliyet gosteriyordu. Bunlarin biiyiik cogunlugu
136.224’1, yani % 94,04’1i lokanta, kahvehane, bar ve diger yeme igme yerleri, 8.621I'i otel, mo-
tel, pansiyon, kamp ve diger konaklama yerleri idi. Hizmet Sektériiniin otel ve lokantalar kate-
gorisinde toplam ¢alisan sayis1 457.893, toplam yillik ortalama ticretle calisan sayis1 262.880 idi.
Bu kategoride de 144.845 isyerinden 33.817’si tek kisilik igyeri idi. 10’un altinda ¢aligani olan is-
yerlerinin sayisi toplam 141.406 idi. Yani otel ve lokantalarin % 97,63’ti 1995°de AB kriterlerine
gore (¢ok kiigiik) mikro isletme idi.

10-199 arast ¢aligani olan KOBI niteliginde isletmelerin sayisi bu kategoride 3.246 idi, yani
tim isletmelerin % 2,24’1 kiigiik ve orta buyiikliikte isletme idi.

200’tin tizerinde ¢alisani olan toplam 76 (7’si 500 tizerinde ¢alisan1 olmak iizere) isyeri vard.
Tim igyerlerinin % 0,13’i. Bu kategoride igletmelerin binde 13, fakat ¢alisanlarin % 5,5’ini, bu
calisanlarin hemen téimi ticretli olarak ¢alistig1 i¢in de ticretle ¢aliganlarin % 9,71'ini istihdam
ediyordu. Biiyiiklerin katma degerdeki pay: % 18,86 idi.

Bu durumda belirleyici 6nemde bir degisiklik (say1 ve oran bazinda) olmadi. Ancak biiyiikle-
rin istihdami ve katma degeri yiikseldi.



